GRAFICI QUESTIONARIO DI GRADIMENTO CENTRO PRIMA INFANZIA COMUNALE
“Il PONTICELLO”
Anno scolastico 2025/2026

Alle 22 famiglie di bambini e bambine che hanno frequentato il Centro Prima Infanzia comunale “ll Ponticello”
e stato chiesto di rispondere ad un questionario di gradimento compilabile on line, in forma anonima.
Hanno risposto al questionario 13 famiglie; 9 questionari sono stati compilati dalla mamma e 4 da entrambi
i genitori.

Di seguito le domande con le relative risposte, anche descrittive, in caso di domande con risposta aperta.

1) In che modo é venuto a conoscenza del servizio Centro Prima Infanzia?
13 risposte

@ passaparola / conoscenti
@ notiziario comunale "Agrate Notizie"
uffici comunali (servizi sociali, urp.....)

@ dal sito internet comunale
@ social network

@ personale del nido e dello spazio gioco
84,6% comunale

e Passaparola/conoscenti: 11
e Sjto internet comunale: 1
e Social Network: 1

2) In che modo valuta i giorni e gli orari di apertura del Centro Prima Infanzia?
13 risposte

® ottimo

® buono
sufficiente

@ scarso

@ negativo

e Ottimo: 4
e Buono: 6
o Sufficiente: 1
e Scarso: 2

Perché (domanda aperta):
- L'inserimento iniziale & stato molto lungo (mio figlio ha iniziato la prima settimana di novembre) e il
termine del servizio dovrebbe essere allungato fino alla fine di giugno, come per la scuola dell'infanzia
- Perché fareiiniziare il servizio come la scuola materna ( settembre) e lo farei finire a fine giugno come

la scuola materna
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— Potrebbe iniziare 7:30 perché in alcuni casi abbiamo dovuto tardare a lavoro per incastrare i turni

— La chiusura almeno a fine giugno. E apertura a settembre migliorerebbe il servizio

— Servizio che inizia tardi (ad ottobre) e termina i primi di giugno. Uscita ore 11.45 senza pasto
compreso. Trovandosi all'interno di una struttura in cui & presente il servizio mensa, sarebbe una
buona cosa aggiungere questo tipo di servizio.

— Inserimento iniziato un po' tardi, a novembre

— Sarebbe bello durasse di piu (da settembre a fine giugno)

— Perché mi interessava far avere al mio bambino qualche ora di svago con gli altri bimbi. Per me &
stata la soluzione ottimale.

3) Come giudica il rapporto qualita/prezzo del servizio?

13 risposte
® ottimo
@® buono
sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 11
e Buono:2

Perché (domanda aperta):
— Servizio qualitativamente alto e a prezzo contenuto
— Miglior prezzo e qualita ottima del servizio educativo
— Per le attenzioni che i bambini avevano e le attivita che facevano, il prezzo mi & sembrato pilu che
onesto.

4) Come valuta gli ambienti interni (spazi, arredi e giochi)?

13 risposte
® ottimo
® buono
sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 10
e Buono:3

Eventuali commenti sugli spazi interni:
- Molto belli e funzionali
— Spaziinterni ottimi perché sono ariosi, luminosi e accoglienti
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5) Come valuta gli spazi ed i giochi del giardino?

13 risposte
® ottimo
@® buono
O sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 6
e Buono:5
e Scarso: 2

Eventuali commenti sugli spazi esterni:
- In giardino i bambini non avevano praticamente nulla come giochi
— Divisi da materna ma comunque forniti
— Qualche albero in piu a fare ombra aiuterebbe nel periodo piu caldo
- Materiale per gioco esterno quasi assente
— Pochi giochi, ma giusti considerando | eta dei bimbi. Il mio bambino si divertiva moltissimo ad
arrampicarsi e scendere dallo scivolo

6) Come valuta le attivita ludiche, educative, laboratoriali proposte ai bambini?

13 risposte
® ottimo
@® buono
O sufficiente
® scarso
@ negativo
e (Ottimo: 9
e Buono:1l

e Sufficiente: 3
Perché (domanda aperta):

- lohoil paragone conidue anni prima con la mia figlia piu grande e le attivita e laboratori svolti erano
decisamente pil vari e pil stimolanti

- Sempre varie e stimolanti

— Educatrici e proposte molto valide e adatte all'eta

— Perché sono attivita che permettono ai piccoli di esplorare e sperimentare con cio che c e’ di piu’
semplice
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7) Ritiene che gli stimoli ricevuti dal/la bambino/a nelle attivita proposte abbiano migliorato le sue
competenze cognitive, linguistiche, di socializzazione, la sua autonomia, la motricita?

13 risposte
® ottimo
® buono
© sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 10
e Buono: 2

e Sufficiente: 1
Perché (domanda aperta):
- Sempre entusiasta
- Ho visto grandi cambiamenti della mia bambina frequentando il ponticello
— Si perché ho visto miglioramento nel mio bambino per quanto riguarda lo sviluppo del linguaggio
verbale. Poi lui & sempre stato un po’ timidino con gli altri bimbi. Adesso vedo che si & aperto molto

8) Come valuta il rapporto tra genitori ed educatrici in termini di disponibilita, chiarezza di
informazioni e comunicazioni in merito al/alla bambino/a?

13 risposte
® ottimo
@ buono
© sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 10
e Buono:3

Perché (domanda aperta):
- Gentili e presenti
- Insegnanti molto disponibili e collaborative
- Eravamo sempre informate su quelle che erano le attivita svolte della giornata, la merenda e come
era andata la mattinata in generale. Le educatrici erano sempre disponibili a scambiare una parola in
piu quando era necessario e ho molto apprezzato anche lo spazio dedicato agli incontri collettivi e ai
colloqui individuali
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9) Come valuta il coordinamento?

10,0
I ottimo M buono 00 sufficiente [l scarso M negativo
7.5

5,0

25

0,0
presenza al centro prima infanzia competenza disponibilita relazionale

Presenza al centro prima infanzia:

e Ottimo: 9

e Buono: 2

e Sufficiente: 2
Competenza:

e Ottimo: 8

e Buono:3

e Sufficiente: 2
Disponibilita relazionale:

e Ottimo: 9

e Buono:4

10) Le chiediamo infine di esprimere un giudizio complessivo sull'esperienza del/la bambino/a al
Centro Prima Infanzia

13 risposte
® ottimo
@ buono
@ sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 12
e Buono: 2
e Sufficiente: 2
Commenti:

- Contenta di continuare con voi I'anno prossimo
- Facendo il confronto con I'esperienza molto positiva di nostro figlio piu grande, ci aspettavamo lo
stessa qualita del servizio, invece purtroppo per noi non & stato cosi. Lavoratori scarsi, poca iniziativa,
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gioco sempre all’'interno e pochissime uscite all’aria aperta, attivita sempre ripetitive. Anche gli
incontri in occasione della festa della mamma/del Papa decisamente scarse.

La mia esperienza & stata piu che positiva e lo consiglierei a tutte le mamme che voglio far trascorrere
ai propri bimbi qualche oretta di svago al di fuori della routine famigliare

Il questionario & stato compilato da:
13 risposte

® mamma
@ papa
@ entrambi i genitori

e Mamma:9
e Entrambi i genitori: 4

Ulteriori osservazioni e suggerimenti:

Aggiunta anche del pranzo e uscita subito dopo. Oltre alle aperture prolungate a giugno e inizio a.s. a
settembre. Per il resto il servizio & davvero ottimo
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