GRAFICI QUESTIONARIO DI GRADIMENTO ASILO NIDO COMUNALE ARCOBALENO

Anno scolastico 2025/2026

Alle 63 famiglie dei bambini e delle bambine che hanno frequentato I’asilo nido comunale Arcobaleno é stato
chiesto di rispondere ad un questionario di gradimento compilabile on line.

Hanno risposto al questionario 42 famiglie, di cui: 10 con bambini/e inseriti/e nella sala lilla, 14 nella sala
gialla, 7 nella sala arancione, 11 nella sala azzurra.

29 questionari sono stati compilati dalla mamma, 1 dal papa, 12 da entrambi i genitori.

Di seguito le domande con le relative risposte, anche descrittive, in caso di domande con risposta aperta.

1) In che modo valuta gli orari di apertura e di chiusura del Nido?

42 risposte
@ ottimo
® buono
sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 38
e Buono:4

Perché (domanda aperta):

Ben organizzato (anche secondo le esigenze dei ritmi dei bambini) ed elastico con comode e ampie
finestre temporali.

Non devo chiedere permessi per portare mio figlio al nido iniziando io a lavorare alle 8.30
Ci da la possibilita di portare e prendere nostro figlio senza per forza chiedere aiuti esterni
Coincidono con gli orari di lavoro

Perché molte volte per esigenze di lavoro sono riuscita a portare la bimba alle 7.30
Comodi per una famiglia con entrambi i genitori lavoratori full time

Coprono bene I'esigenza dei lavoratori

Bene che sono aperti dalle 7.30

Orari che coprono la maggior parte delle ore lavorative e quindi molto utili.

Per me sono orari ottimi
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2) In che modo il calendario scolastico annuale si concilia con le esigenze familiari?

42 risposte
® ottimo
38,1% @® buono
O sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 23
e Buono: 16

Sufficiente: 3

Perché (domanda aperta):

Per tutte le attivita & stata chiesta conferma presenza con tattico anticipo, in questo modo si & dato
la possibilita di partecipazione alla maggioranza (quando si trattava di eventi condivisi) in generale,
abbiamo riscontrato massima disponibilita da parte delle educatrici a venire incontro alle esigenze
personali.

Sarebbe comodo che la prima ed ultima di agosto fosse aperto

Coincidono con il calendario della scuola dove lavoro

Praticamente la chiusura avviene solo in giorni festivi

Bene che e aperto fino al 31 luglio visto che i genitori lavorano

Si concilia perfettamente considerando anche le chiusure della scuola.

Ottima la copertura estesa del servizio che lascia scoperte solo alcune settimane di Agosto

3) In che modo ritiene sia curata l'igiene e la pulizia degli spazi?

42 risposte
® ottimo
® buono
@ sufficiente
@ scarso
@ negativo

e Ottimo: 12

e Buono: 23

e Sufficiente: 5

e Scarso: 1

e Negativo: 1

Perché (domanda aperta):

Il personale € molto attento
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— Sicuramente pulita ma si puod migliorare

- Misembra tutto pulito

— Giochi in giardino (casette scivoli ecc.ecc) andrebbero puliti dopo | inverno, anche se ovviamente
sono spazi aperti soggetti alle intemperie.

- lgiene e pulizia sono curati, ma approfittiamo di questa domanda per segnalare che il giardino invece
dovrebbe essere sistemato, rendendolo pilu sicuro (togliendo ad esempio un cordolo in cemento
attorno a un albero) e curato.

- Tutto molto curato e in ordine.

— Spazi tenuti in modo consono, magari sarebbe opportuna qualche piccola risistemazione interna e
acquisto mobilia

4) Come valuta la composizione del menu?

42 risposte
® ottimo
® buono
sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 20

e Buono: 19

e Sufficiente: 3
Perché (domanda aperta):

- Abbastanza buono e vario, anche se potrebbe essere migliorata la "merenda pomeridiana". Inoltre
dovrebbero essere specificate le porzioni per capire quanto effettivamente mangino i bambini. (Per
esempio se le maestre, al ritiro, comunicano che il bambino ha mangiato tutto, ma tutto di quanto?
Sarebbe davvero utile avere le quantita in grammi, anche per regolarsi poi a casa).

Ampia varieta e prodotti stagionali
- Non mi piacciono molto le merende
Menu variegato.

Abbondanza di zuccheri
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5) Come valuta la disponibilita e cortesia dell'ufficio servizi sociali (nella fase di iscrizione al nido e
per eventuali contatti successivi, per informazioni e chiarimenti)?

42 risposte
® ottimo
® buono
© sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 31
e Buono:9

e Sufficiente: 2
Perché (domande aperte):
— Disponibilita massima e gentilezza.
- Gentilezza e disponibilita, soprattutto della Dottoressa R. A., e supporto per le famiglie.
- Mi spiegano bene tutto
- Molto gentile e sempre disponibile
— Operatori sempre disponibili e professionali.
- Massima disponibilita e gentilezza

6) Come giudica il rapporto qualita/prezzo dell'asilo nido?

42 risposte
® ottimo
® buono
O sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 16

e Buono: 20
e Sufficiente: 6
Perché (domanda aperta):

- Se pur suddiviso per fasce isee rimane un "lusso", ma qui dovrebbe esserci maggiore appoggio da
parte dello Stato in generale. Siamo certi che I'Amministrazione Comunale faccia il possibile e anche
di piu ed e giusto che per un servizio di qualita con personale qualificato e spazi adeguati si investail
piu possibile.

— Purtroppo avendo un isee alto paghiamo la retta piena

- Ottimo

- Perchési
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- Rapporto qualita/prezzo equo.

7) Come valuta la qualita della relazione educativa tra il/la suo/a bambino/a e I'educatrice?
42 risposte

® ottimo

@® buono

O sufficiente
@ scarso

@ negativo

e Ottimo: 35
e Buono:7
Perché (domanda aperta):
— Le educatrici sono tutte bravissime e sin da subito sono riuscite a creare un bellissimo legame con il
bambino, regole chiare e attenzione alle sue personali esigenze di interazione e di carattere.
- Personale preparato e accogliente con i bambini
— Ogni giorno mi danno tutti i dettagli della giornata della mia figlia
- Perchési
- Le educatrici sono tutte molto preparate e professionali. Super disponibili.
— Educatrici sempre gentili e disponibili
— Ritengo che ci sia un eccessivo utilizzo del telefono cellulare per documentare I'attivita quotidiana
- Mia figlia ha avuto la fortuna di trovare P., E. e L. e si € trovata benissimo

8) Come valuta il rapporto del personale educativo con voi genitori (informazione e comunicazione
tra educatrici e genitori)?

42 risposte
® ottimo
@ buono
@ sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 31
e Buono: 9

e Sufficiente: 2
Perché (domanda aperta):
- Ottimo soprattutto per I'utilizzo del canale diretto whatsapp
- Disponibile e cortese
- Staff davvero valido e umano
- Sono tutti bravi
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- Perchési

— Approfittiamo di questa domanda per esprimere un parere molto positivo sul rapporto che le
educatrici della sala arancio hanno instaurato sia col bambino sia con noi genitori.

- Ottimo rapporto.

- Molto migliorato rispetto all'anno precedente, maggiore chiarezza e piu comunicazioni

- Fin troppo frequente I'aggiornamento corredato da fotografie e video

9) Come giudica l'offerta delle attivita didattiche - educative?

42 risposte
® ottimo
® buono
@ sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 26

e Buono: 16
Perché (domanda aperta):

- Metterei ottimo, ma solo perché so che si vorrebbero fare delle attivita che non si possono fare per
restrizioni imposte "dall'alto". Ma le idee sono tante e varie, un plauso ulteriore alle educatrici per la
fantasia e I'attenzione a proporre sempre cose nuove e coinvolgenti.

— Tantissime attivita e progetti educativi

- Molte attivita

— Attivita diversificate, nuove e molto stimolanti.

— Attivita sempre varie e stimolanti. Preziosa la presenza delle bibliotecarie

10) Come valuta il coordinamento?

B ottimo M buono [ sufficiente [l scarso M negativo

20

10

Presenza al nido Competenza Disponibilita relazionale

Presenza al nido:
e Ottimo: 23
e Buono: 12
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e Sufficiente: 7

Competenza:
e Ottimo: 24
e Buono: 15
e Sufficiente: 3

Disponibilita relazionale:
e Ottimo: 26
e Buono: 14
e Sufficiente: 2

Commenti:
- Ottimo
- non ho mai avuto bisogno della coordinatrice
- E' una figura che non abbiamo mai incontrato (se non durante la riunione di presentazione), pur
andando al nido tutti i giorni.
- Coordinamento in generale ottimo.

11) Come valuta le informazioni che riceve circa la giornata al nido del bambino (attivita svolte,
sonno, pranzo, relazione con i pari...)?

42 risposte
® ottimo
® buono
sufficiente
@ scarso
@ negativo
e Ottimo: 27

e Buono: 10
e Sufficiente: 5
Perché (domanda aperta):

- Ottimo

- bene il canale whatsapp

- Riceviamo quotidianamente informazioni a voce al ritiro del bambino, e via whatsapp (con foto), piu
volte a settimana. Come genitori ci sentiamo coinvolti e sicuri.

- E molto importante I'aggiornamento continuo mediante fotografie e video tramite Whatsapp in
modo da vivere giornalmente i nostri bimbi al nido.
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12) Se ci sono stati dei momenti di difficolta, da chi si & sentito maggiormente supportato?

42 risposte

@ educatrice
@ coordinatrice

Educatrice: 42

13) Come valuta le iniziative proposte per il coinvolgimento delle famiglie? (laboratori per i genitori,

feste, progetto ospite speciale, riunioni e colloqui, incontri on line per genitori...)

42 risposte
® ottimo
@ buono
© sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 27
e Buono: 14
e Scarso:1

Perché (domanda aperta):

ampia disponibilita, comunicazioni chiare e possibilita di scelta di date e orari
Tutto ottimo

importante fatele sempre dalle 17.30 se possibile

Molte iniziative interessanti per noi genitori da condividere con i bimbi.
Ottime seppur poco partecipate
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14) Le chiediamo infine di esprimere un giudizio complessivo sull'esperienza del suo bambino/a al
nido

42 risposte
® ottimo
® buono
sufficiente
® scarso
@ negativo
e Ottimo: 29

e Buono: 13
Commenti: (risposta aperta)

— Un'esperienza che porteremo sempre nel cuore, grazie per questo anno. D. ha concluso in serenita,
felice, sempre con mille energie e idee sempre nuove da sperimentare. Interagisce ottimamente con
gli altri bambini (di tutte le eta) e con gli adulti, sta imparando a rispettare limiti e regole e gli dispiace
un po' non tornare a settembre, ma & consapevole che iniziera una nuova fantastica avventura.

— Ringrazio il nido, le maestre e le educatrici perché mio figlio ha sviluppato il linguaggio verbale, la
socializzazione e l'interazione con gli adulti di riferimento. Migliorato il rapporto coniil cibo e superato
la timidezza

- tutto bene

- Nondiamoil giudizio massimo perché riteniamo che dovrebbe essere garantita, per quanto possibile,
la continuita educativa, mentre per policy del nido le educatrici vengono sempre cambiate, tranne
una sola figura di riferimento. Ad oggi ancora non e possibile sapere chi saranno le educatrici che si
occuperanno l'anno prossimo della classe (che verra smistata), né come le classi "dei grandi"
verranno formate (mese di nascita? caratteristiche dei bambini?). Questo & particolarmente rilevante
per le esigenze educative dei bambini, che devono essere discusse con le educatrici prima dell'inizio
del nuovo anno educativo. Da quanto ci risulta invece scopriremo chi saranno le nuove figure di
riferimento solo il primo giorno di frequenza a settembre.

— Da quando D. ha iniziato a frequentare il nido, & cresciuto tantissimo, ha imparato tante cose e
tutt’ora quotidianamente apprende continuamente cose nuove. Il bimbo va all’asilo con tanto
piacere e ama giocare con gli altri bimbi. Ottimo rapporto con le educatrici.

— Scelta che, come genitori, rifaremmo con soddisfazione
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IL QUESTIONARIO E' STATO COMPILATO DA:
42 risposte

@ MAMMA

@ PAPA

@ ENTRAMBI | GENITORI
@ ALTRO FAMILIARE

e Mamma: 29
e Papa:l
e Entrambii genitori: 12

SEZIONE FREQUENTATA DAL VOSTRO BAMBINO/A

42 risposte

® SALALILLA
@ SALA AZZURRA
@ SALA ARANCIONE
©® SALA GIALLA

e SalaLilla: 10

e Sala Azzurra: 11

e Sala Arancione: 7

e Sala Gialla: 14
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