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ascolto servizi cortesia



                        COMUNE  DI  AGRATE  BRIANZA

                                    Provincia  di  Monza e Brianza

MODULO DI SEGNALAZIONE

RECLAMI – SUGGERIMENTI

Dati della persona che fa la segnalazione:

Cognome e nome


Nato il 
Indirizzo


Tel. 
 e-mail


SEGNALAZIONE

Data



Firma


ACCERTAMENTO DELLA SEGNALAZIONE

registrata al n. 



Per la risposta al cittadino, si trasmette la segnalazione a:

Ufficio competente
Responsabile


In data



Il Responsabile U.R.P.


INFORMATIVA AI SENSI DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679

Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 'GDPR', il Comune di Agrate Brianza nella qualità di Titolare del trattamento, la informa che, i Suoi dati personali sono trattati, sia in forma cartacea che con strumenti elettronici per il procedimento al quale il presente modulo si riferisce, per tale ragione il conferimento dei dati è obbligatorio. In ogni momento Lei potrà chiedere l’accesso, la rettifica, la cancellazione (ove applicabile), la limitazione, dei suoi dati, in riferimento agli art. da 15 a 22 del GDPR, nonché proporre reclamo all'autorità di controllo competente art. 77 del GDPR. I contatti che può utilizzare sono, pec: comune.agratebrianza@pec.regione.lombardia.it - telefono: 039/60511.

Dati di contatto del responsabile della protezione dei dati, e-mail: rdp@comune.agratebrianza.mb.it 
L'informativa privacy completa è disponibile presso l’ufficio di riferimento e presso il sito www.comune.agratebrianza.mb.it - Accesso veloce – privacy 

RISERVATO ALL’U.R.P.

· ( verbale
( telefonica
( e-mail
( modulo
( fax 
( internet con modulo

· ( protesta/reclamo
( suggerimento
( segnalazione
( richiesta
Ricevuta il 
 dall’operatore 
 

L’UFFICIO COMPETENTE SI E’ COSI ATTIVATO:

Dandone comunicazione al cittadino

( verbale
( telefonica
( e-mail
( lettera
( fax 


Trasmessa per conoscenza all’U.R.P. il ___________________________________________
�











Tit. I cl.. 8 





COME SI PRESENTA UN RECLAMO-SUGGERIMENTO:





L’utente in varie forme (singolo o associato) presenta il reclamo-suggerimento in forma verbale o scritta (MAI ANONIMA, non verranno accettati reclami anonimi):


Direttamente : presentandosi personalmente all’U.R.P. e compilando il modulo predisposto


Indirettamente : mediante e-mail, via fax, per telefono, su modulo predisposto via internet


DOVE?


Municipio – Via San Paolo 24 – piano terra


COME?


Telefono: 039/6051225 – 232 – 233


Fax: 039/6051230


e-mail: urp@comune.agratebrianza.mb.it


QUANDO?


Dal Lunedì al Sabato : dalle ore 9.00 alle ore 12.00


Lunedì – Mercoledì – Giovedì : dalle ore 17.00 alle ore 18.45


Martedì  dalle ore 17.00 alle ore 18.00











Agrate Brianza – Via San Paolo 24

Tel. 039-6051225-232-233 -  fax  039 6051230

e-mail: urp@comune.agratebrianza.mb.it

